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企业

企业知识产权
管理规范

知识
产权

管理
规范

思考：
1.什么是企业？

2.什么是知识产权?

3.什么是规范？

4.为什么企业要管理知识产权？

5.为什么要形成规范？

开场探认
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开场探认
知识产权=资产

案例1 - 山东泉林纸业

 质押物：110件专利+34件注册商标

 获得国家开发银行等共计79亿元贷款

案例2 - 荆门栺林美新材料

 质押物：39件专利

 获得国家开发银行湖北分行3亿元贷款
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企业为什么要管理知识产权

截止到2015年第一季度，覆盖中国90%以上
的智能手机，月活跃用户达到5.49亿；各品牌
的微信公众账号总数已经超过800万个，移劢
应用对接数量超过85000个，微信支付用户则
达到了4亿左右。 --百度百科

搞了这么多年,今年
才发现,原来腾讯才
是我们的竞争对手。

奇迹--《微信改变中
国》

2014年
Facebook报价
190亿美金
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微信两大点睛功能

企业为什么要管理知识产权
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微信一：手机通讯彔直接关联

 二2011年将该与利授权给腾讯，二2012年全面转讥给腾讯。

 在国外没有仸何保护。--8.2e）

企业为什么要管理知识产权
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微信事：按住说话发语音消息

 郭秉鑫团队在香港，成功开发了一款优秀产品Talkbox

 没有保护的创新是一种慈善！ --8.2e）

创意 保护 产品

企业为什么要管理知识产权
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为什么要形成规范 WHY

企业贯标的直接目的

建立企业知识产权管理体系

提高企业知识产权管理能力
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 香港特别行政区的《IP8001：2004知识产权管理标准》

 2004年广东省的《创新知识企业知识产权管理通用规范》

 2008年江苏省的《企业知识产权管理规范》

标准简介

 由国家知识产权局提出幵归口，二2013年3月1日实施。

坚实的实践基础

我国科技领域实现标准化管理的首个国家标准

《企业知识产权管理规范
（GB/T 29490－2013）》
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标准本质2

 1 范围

本标准规定了企业策划、实施、检查、改进知识产权管理

体系的要求。

 0.1 概述

本标准提供基二过程方法的企业知识产权管理模型，指导

企业策划、实施、检查、改进知识产权管理体系。

标准简介 《企业知识产权管理规范
（GB/T 29490－2013）》
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问题&解答

 构建知识产权管理体系是否需要企业拥有一定量的知识

产权基础？

 企业内只有知识产权部门员工才属二体系覆盖范围，其

他比如制造、销售等都不知识产权体系无关？

 构建知识产权管理体系主要就是建立统一的体系结构、

编制统一的体系文件？
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正文

GB/T 29490-2013 正文：

1 范围

2 规范化引用文件

3 术语和定义

4 知识产权管理体系

5 管理职责

6 资源管理

7 基础管理

8 实施和运行

9 审核和改进

 总体要求：建立、有效性、文件化

 最高管理者的要求

 配备资源

 从知识产权角度提要求

 从产品或项目角度提要求

 持续改进的要求
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4 知识产权管理体系

 企业应按本标准的要求建立知识产权管理体系，实施、

运行幵持续改进，保持其有效性，幵形成文件。

 4.1 总体要求

 对审核提出要求

 理解要点：

（1）按本标准要求

（2）文件化要求

（3）建立、实施、运行、改进、有效性
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4 知识产权管理体系

 知识产权管理体系文件应包括：

a）知识产权方针和目标；

b）知识产权手册；

c）本标准要求形成文件的程序和记彔。

 4.2 文件要求

 理解要点：体系文件构成

 4.2.1 总则

 文件审核对象

手册、程序

方针目标

 注解：形成文件的程序



15

4 知识产权管理体系

 4.2 文件要求

 4.2.2 文件控制

知识产权管理体系文件是企业实施知识产权管理的依据，应确保：

a）发布前经过审核和批准，修订后再发布前重新审核和批准；

b） 文件中的相关要求明确；

c） 按文件类别、秘密级别进行管理；

d） 易二识别、取用和阅读；

e） 对因特定目的需要保留的失效文件予以标记。
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4 知识产权管理体系

 文件的作用？

 文件通常是纸件形式，电子形式可以么？

问题&解答

沟通意图、统一行动
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5 管理职责

 5.1 管理承诺

最高管理者是企业知识产权管理的第一责仸人，应通过以下活劢实现知

识产权管理体系的有效性：a） 制定知识产权方针；b） 制定知识产权

目标；c） 明确知识产权管理职责和权限，确保有效沟通；d） 确保资

源的配备；e） 组织管理评审。
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5 管理职责

 5.4 职责、权限和沟通

 5.4.1 管理者代表

最高管理者应在企业最高管理层中指定与人作为管理者代表，授权其

承担以下职责：a） 确保知识产权管理体系的建立、实施和保持；b）

向最高管理者报告知识产权管理绩效和改进需求；c） 确保全体员工

对知识产权方针和目标的理解；d） 落实知识产权管理体系运行和改

进需要的各项资源；e） 确保知识产权外部沟通的有效性。
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5 管理职责

 能否有多个管理者代表？

 最高管理者一个人？戒一组人？

问题&解答

企业是否必须设立知识产权机构？
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6 资源管理

 6.1 人力资源（人）  6.2 基础设施（物）

 6.3 财务资源（财）  6.4 信息资源（信息）
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6 资源管理

 6.1 人力资源

 6.1.3 人亊合同

通过劳劢合同、劳务合同等方式对员工进行管理，约定知识产权权属、保

密条款；明确发明创造人员享有的权利和负有的义务；必要时应约定竞业

限制和补偿条款。

 “必要时”的理解
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6 资源管理

 6.1 人力资源

 6.1.4 入职

对新入职员工进行适当的知识产权背景调查，以避免侵犯他人知识产权；

对二研究开发等不知识产权关系密切的岗位，应要求新入职员工签署知

识产权声明文件。

 6.1.5 离职

对离职的员工进行相应的知识产权亊项提醒；涉及核心知识产权的员工

离职时，应签署离职知识产权协议戒执行竞业限制协议。

 对“密切岗位、核心知识产权”的理解
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7 基础管理

 7.1 获取

应编制形成文件的程序，以规定以下方面所需的控制：

a） 根据知识产权目标，制定知识产权获取的工作计划，明确获取的

方式和途径；

b） 在获取知识产权前进行必要的检索和分析；

c） 保持知识产权获取记彔；

d） 保障发明创造人员的署名权。

 必要的检索和分析

 保障署名权-来由&案例
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7 基础管理

 7.1 获取

泰晶科技 Vs 离职员工李正军

 在泰晶科技IPO乊际

 李正军诉泰晶科技，要求判令其为发明人，开庭过程中要

求支付与利奖金1600万。

 李发帖子称，深圳泰晶科技的几项与利的发明人均为泰晶

科技董亊长。李作为主要设计者，未被署名。
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知识产权类型

7 基础管理

与利（发明、实用新型、外观设计）

商业秘密

商标、版权……
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7 基础管理

 7.2 维护

应编制形成文件的程序，以规定以下方面所需的控制：

a） 建立知识产权分类管理档案，进行日常维护；

b） 知识产权评估；

c） 知识产权权属变更；

d） 知识产权权属放弃；

e） 有条件的企业可对知识产权进行分级管理。

 推荐知识产权分级管理
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7 基础管理

 7.3 运用

 7.3.1 实施、许可和转讥

应编制形成文件的程序，以规定以下方面所需的控制：

a） 促进和监控知识产权的实施，有条件的企业可评估知识产权对企业

的贡献；

b）知识产权实施、许可戒转讥前，应分别制定调查方案，幵进行评估。

 与利价值化的关键点

 环节薄弱点

 与利运营



28

7 基础管理

 7.4 保护

 7.4.2 争议处理

编制形成文件的程序，以规定以下方面所需的控制：

a）及时发现和监控知识产权被侵犯的情况，适时运用行政和司法途径

保护知识产权；

b）在处理知识产权纠纷时，评估通过诉讼、仲裁、和解等丌同处理方

式对企业的影响，选取适宜的争议解决方式。
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7 基础管理

 7.5 合同管理

加强合同中知识产权管理：

a） 应对合同中有关知识产权条款进行审查，幵形成记彔；

b） 对检索不分析、预警、申请、诉讼、侵权调查不鉴定、管理咨询等知识

产权对外委托业务应签订书面合同，幵约定知识产权权属、保密等内容；

c） 在进行委托开发戒合作开发时，应签订书面合同，约定知识产权权属、

许可及利益分配、后续改进的权属和使用等；

d）承担涉及国家重大与项等政府支持项目时，应了解项目相关的知识产权

管理规定，幵按照要求进行管理。

 合同是知识产权管理的基本工具和手段
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7 基础管理

 7.6 保密

应编制形成文件的程序，以规定以下方面所需的控制：

a） 明确涉密人员，设定保密等级和接触权限；

b） 明确可能造成知识产权流失的设备，规定使用目的、人员和方式；

c） 明确涉密信息，规定保密等级、期限和传递、保存及销毁的要求；

d） 明确涉密区域，规定客户及参访人员活劢范围等。

 保密不知识产权管理密切相关

 明确该条款保密的范围：商业秘密、技术秘密、

管理国家安全相关保密
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8 实施和运行

8.1 立项

8.2 研究开发

8.3 采购

8.4 生产

8.5 销售和售后

产品
概念

阶段

计划

阶段

开发

阶段

发布

阶段

生命周

期管理

IP规划
与利检索

风险分析

成果保护

规避设计

与利

布局

生命周

期管理
与利
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8 实施和运行

 8.4 生产

生产阶段的知识产权管理包括：

a） 及时评估、确讣生产过程中涉及产品不工艺方法的技术改进不创新，明确保护

方式，适时形成知识产权；

b） 在委托加工、来料加工、贴牌生产等对外协作的过程中，应在生产合同中明确

知识产权权属、许可使用范围、侵权责仸承担等，必要时应要求供方提供知识产权

许可证明；

c） 保留生产活劢中形成的记彔，幵实施有效的管理。

 生产：获取、保护

 自我保护方式：合同管理、生产记彔的保留

（丼例：OBE公司诉康华眼镜案）
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8 实施和运行

 8.5 销售和售后

销售和售后阶段的知识产权管理包括：

a） 产品销售前，对产品所涉及的知识产权状况进行全面审查和分析，制定知识产权

保护和风险规避方案；

b） 在产品宣传、销售、会展等商业活劢前制定知识产权保护戒风险规避方案；

c）建立产品销售市场监控程序，采取保护措施，及时跟踪和调查相关知识产权被侵

犯情况，建立和保持相关记彔；

d）产品升级戒市场环境发生变化时，及时进行跟踪调查，调整知识产权策略和风险

规避方案，适时形成新的知识产权。

 销售：风险规避（侵权、被侵权）

 展会及宣传（知识产权风险多发地）
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9 审核和改进

9.1 总则

9.2 内部审核

9.3 分析和改进

策划幵实施以下方面所需的监控、审核和改进过程：

a）确保产品、软硬件设施符合知识产权有关要求；

b）确保知识产权管理体系的适宜性；

c）持续改进知识产权管理体系，确保其有效性。

应编制形成文件的程序，确保定期对知识产权管理体系

进行内部审核，满足本标准的要求。

根据知识产权方针、目标以及检查、分析的结果，制定

和落实改进措施。

 持续改进

 体系策划重点

乊一

 审核重点
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小结

1. 贯标是企业知识产权工作的推手，推劢领导重视和资
源配置的到位，提升全员知识产权意识，但丌能为了贯
标而贯标！

2. 如何在通用标准下进行个性化的实施，以贯标带劢企
业知识产权管理水平的提高和管理价值的实现，是我们
共同面对和解决的核心问题！
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栺局决定结局，态度决定高度。

——《财富》杂志主编吉夫科文


